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FAQ sulle fatture elettroniche 
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1. Il vostro numero cliente – In caso di domande, vi preghiamo di tenerlo sempre pronto e di indicarlo 
2. Prodotto – La tariffa applicata si riferisce alla voce qui indicata 
3. Quantità – Quantità per voce. Nel caso della tariffa PSRS generale, si tratta dell’energia elettrica pre-

levata dal consumatore finale nella rete di distribuzione  
4. Tariffa – La tariffa applicata viene fissata in base alla quantità per voce. Il valore qui indicato (0,4 

ct./kWh) corrisponde alla OAEl (modifica 14 dicembre 2008) 
5. Totale – Aliquota x quantità = importo (netto IVA escl.) 
6. Spiegazione – Ulteriori informazioni e delucidazioni, ad es. in merito al fondamento giuridico, ecc. 

Avete altre domande? 

Il nostro Centro clienti e informazioni o il vostro Account Manager personale saranno lieti di assistervi. 
Siamo reperibili dal lunedì al venerdì, dalle 7.30 alle 17.30, al numero di telefono +41 848 014 014 oppure 
in qualsiasi momento tramite l’indirizzo e-mail info@swissgrid.ch. 
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